Van Heiko Fritze

searomnn Am Ende ist das Fazit fiir
Daniel Schnidt klar: JHier kann
man vieles machen. Aber man muss
behutsam vorgehen” Eine Stunde
lang hat sich der Unternehmensbe-
rater  das  DBelleidungsgeschiilt
Wiedmann am Kiliansplatz vorge-
nommen, anhand einer 15 Seilen
Iangen Liste Details vom Schaufens-
ter iiher Beleuchtung bis hin zur
Sortierung  des Sorliments diber-
priift. Das Ganze ist Teil der ,Olfen-
aive Zukunft”, mit der die Stadtinitia-
tive die selbststiindigen Einzelhind-
ler inder Heilbronner Innenstadt fif
machen will fiir die Konkurrenz
durch ECE und Klosterhol-Areal.

Testkdufer Acht Geschiifte haben
sich  daher gestern am  Store
Check” beteiligt. Schnddt und sein
Mitstreiter liirgen Eller von der
westlilischen Beratungsfirma
Teamscio hatten sich jeweils eine
Stunde Zeit genommen, um alles zu
betrachten = der eine in punkto Auf-
teilung und Gestallung, der andere

Kleine Details und grobe Schnitzer

Stadtinitiative ldsst drei Tage lang Einzelhandelsgeschdifte von Experten unter die Lupe nehmen

als Testkiufer, der dabei auf Freund-
lichleit und Verhalten der Mitarbei-
ter achtete. Daran schliefien sich
heute und morgen jeweils zweiein-
halb Stunden davernde Analyse-Ge-
spriche mit den Inhabern an, um
mit ithnen die Resultate und mogli-
che Verbesserungen zu diskutieren.

Bei Wiedmann, einem auf Mode
fiir Sentoren spezialisierten Beklei-

et s

Mif Klemmblock und Dig

Einzelhandelsgeschifte einer intensiven Priffung.

'rtalkamer: Daniel Schnbdt unterzieht acht Heilbronner

dungsgeschift, fillt Schnidt vor al-
lem im 56 Jahre alten Stammbhaus ei-
niges ins Auge, Akribisch macht er
seine Notizen: Ist das Schaufenster
sauber? Ist darin die Ware mit Preis-
schild versehen? Wird im Laden der
iibliche Laufweg der Kunden be-
riicksichtigt? Gibt es Verletzungsge-
fahren? Die Beleuchtung steht auf
seiner Liste, die Verteilung der Sor-
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timente, die Preisgestallung. Mahe-
zu alles eben. Die Lampen in den
Umkleidekabinen miissen Sie dn-
dern®, gibt er Mitinhaberin Claudia
Wiedmann schliefilich als erste Er-
kenntnis mit auf den Weg, Sie nut-
zen auch die Ebenen zu wenig aus,
und Sie haben noch nach oben Lufi
fiir die Regale * Weniger zu bemiin-
geln hat er nach erstem Augen-

® Hintergrund

Zukunftsprojekt

Der Ladentest ist Teil des Projekts
JFitindie Zukunft mit Kundenorien-
tierung”. Trotz der erfolgreichen
Auftaktveranstaltung war die Stadt-
initiative Heilbronn damit im ver-
gangenen Jahr angeeckt: Fiir eine
angesetzte Schulung gab es statt
der erforderlichen 40 nur sechs An
meldungen, so dass sie abgesagt
werden musste, AuBerdem kriti-
sierte die CDU im Gemeinderat,
dass stidtische Mittel fir eine Fér-
dermalnahme der IHK flieen. frz

schein im Aweilpeschill Claudia W,
direlt nebenan. Ia geht es allen-
falls um das Sortiment”. gibt er zu
verstehen,

Férdergelder Fiir Claudia Wied-
mann ist der Besuch der Tester eine
willkommene Gelegenheit, den La-
den von einem Aullenstehenden be-
urteilen zu lassen. Jch bin of fen und
lerne gerne etwas dazu®, sagl sie.
Jeh habe zgwar meinen Handels-
fachwirt gemacht, aber das ist auch
nicht alles.” Dabel muss sie nur den
kleinsten Teil der Kosten lragen:
Von den 2050 Euro, die das gesamte
Projekt cdie Teilnéhmer kostet, wer-
den 1800 tiher Fardertiple des Lan-
des abgedeckl, berichiet Florian
Baasch von der Stadtinitiative,
Angestofien hat der Yusammen-
schiluss der Kauflente das Projekt
bereits im vergangenen Jahr. Zur
Anftakiveranstaltung kamen mehr
als 200 Inhaber in die IHK. .Das hat
uns gezeigt, dass der Bedarf da ist®,
sagl Bansch, Als nichstes steht
Ende April ein zweitiigiges Seminar
aul dem Programm. T



