+++ Kunden geschickt leiten

Nur mit einer gezielten Erh6hung der Verweildauer in Ihren Verkaufsraumen steigen lhre Um-
satzchancen. Daher ist es unverzichtbar, dass Sie Ihr Ladenlayout attraktiv planen, um durch die
Warenprasentation und vor allem durch ein geschicktes Kundenleitsystem lhre Klientel mog-
lichst lange in den Verkaufsraumen zu binden. Die chinesische Harmonielehre ,Feng-Shui”
stellt fir den Ladenbau einen mdglichen Ansatz dar, da sie stark verkaufspsychologische Er-
kenntnisse berlcksichtigt. Hiermit kann eine verkaufsfreundliche Atmosphéare geschaffen wer-
den, die schneller Kaufimpulse ausldst, da sich bei den Kunden ein Wohlfiihlgefiihl einstellt. So
Daniel Schnédt, Unternehmensberater und Experte im Bereich ,Merchandising”.

Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Umsetzung des Feng-Shui-Konzeptes ist eine differenzier-
te Raumzonenbetrachtung. Denn wegen der Rechtslauf-Tendenz Ihrer Kunden ist es erforder-
lich, jeden Bereich im Verkaufsraum entlang der Hauptwegeflihrung derart interessant zu ge-
stalten, dass ein regelmaRiger Wechsel von Spannung und Entspannung eintritt. Deshalb soll-
ten Sie bereits im Eingangsbereich, z. B. durch die Decken- und Bodengestaltung, die Aufmerk-
samkeit Ihrer Kunden auf Ihr Sortiment lenken. Im weiteren Verlauf des Kundenweges ist es
‘empfehlenswert, durch einen Wechsel von Impulskaufzonen mit solchen, in denen Sie Ihre
Kernkompetenzen darstellen, Abwechslung zu schaffen. Vor allem an der Kasse kommt es noch
einmal darauf an, durch anspruchsvolle Sortimente die Kaufentscheidungen zu bestatigen.

. Bitte beachten Sie: Bei Ihrer individuellen Verkaufsraumgestaltung sollten Sie grundsatzlich

- rechtwinklige Laufflachen vermeiden. So kénnen Sie die Aufmerksamkeit [hrer Kunden vom

... Hauptweg aus auf die wesentlichen Sortimente lenken. Von groRBer Bedeutung ist die Platzie-
“rung von Wiedererkennungsobjekten, wie z. B. Fotos, an Richtungsanderungspunkten und in

einzelnen Abteilungen. Sie tragen dazu bei, Hohepunkte und eine Atmosphére von Vertrautheit

~ und Abwechslung zu schaffen.




