Der Plakat-Grand-
Prix findet jihrlich statt. Vor-
aussetzung fiir eine — iibrigens
kostenlose — Teilnahme ist,
dass die Motive im Vorjahr
mindestens eine Dekade lang
an Grofflichen, Litfaflsiulen
oder als Superposter, Riesen-
poster bzw. City Light Poster
zu sehen waren. Beurtei-
lungskriterien sind Aufmerk-
samkeitswert, Kommunikarti-
onsanspruch, Gestaltungsqua-
lizit und Medienwirkung. &

FENG SHUI

Wohlgefiihl
aus China

Immer mehr Héindler setzen
zur Verkaufsforderung auf die
alte chinesische Harmonielehre
Feng Shui.

anal, aber wahr: Je linger

die Kunden im Geschift
verweilen, desto mehr wird
gekauft. Der Hindler muss
also eine Ladenatmosphire
schaffen, in der sich der Kunde
wobhlfiihle.
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Ein méglicher und inzwi-
schen von immer mehr Han-
delsunternehmern praktizier-
ter Ansatz kommt aus dem
fernen Osten. Die chinesische
Harmonielehre Feng-Shui eig-
net sich schon deshalb fiir
den Ladenbau, da sie verkaufs-
psychologische Erkenntnisse
berticksichtigt.

Daniel Schnédt, Unter-
nehmensberater und Experte
im Bereich ,Merchandising”,
erklirt es so: ,In einer freund-
lichen Atmosphire fiihlen sich
die Kunden wohl. Dadurch
werden Kaufimpulse einfacher
und schneller ausgelost.”

Voraussetzung  fiir eine
erfolgreiche Umsetzung des
Feng-Shui-Konzeptes ist eine
differenzierte Raumzonenbe-
trachtung. Dabei ist es wich-
tig, die Bereiche im Ver-
kaufsraum entlang der Haupt-
wegeflihrung im regelmifigen
Wechsel von Spannung und
Entspannung zu gestalten.
Bereits im Eingangsbereich
sollte die Aufmerksamkeit der
Kunden auf Ihr Sortiment
gelenkt werden.

Das gelingt durch eine
entsprechende Gestaltung von
Decken und Boden. Im weite-

ren Verlauf des Kundenweges
ist es empfehlenswert, durch
einen Wechsel von Impuls-
kaufzonen mit solchen, in
denen Sie Ihre Kernkompe-
tenzen darstellen, Abwechs-
lung zu schaffen. Auch an der
Kasse kommt es noch einmal
darauf an, durch anspruchs-
volle Sortimente die Kaufent-
scheidungen zu bestitigen.

Bei Threr individuellen
Verkaufsraumgestaltung soll-
ten Sie rechtwinklige Lauf-
flichen vermeiden. So kon-
nen Sie die Aufmerksamkeit
Threr Kunden vom Hauptweg
aus auf die wesentlichen Sor-
timente lenken. Von grofer
Bedeutung ist die Platzierung
von Wiedererkennungsobjek-
ten wie Fotos an Richtungsin-
derungspunkten und in ein-
zelnen Abteilungen. Sie tra-
gen dazu bei, einen Stim-
mungsmix von Vertrautheit
und Abwechslung zu schaf-
fen.

Wenn Sie sich ein-
gehender mit Feng Shui befas-
sen wollen, dann kénnen Sie
gerne in der EHB-Redaktion
eine Liste von Biichern, Semi-
naren und Feng Shui-Exper-
ten abrufen.
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