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betriebsführung ladenumgestaltung

sche, die genau auf die Maße der 
Pflanztische gebaut wurden. Sie 
bestehen aus zwei Holzplatten 
und sind außen furniert. Mit 
9 cm sind sie ausreichend dick 
und stabil. Der Gag an den Über-
lauftischen: sie können auf in-
nen montierten, unsichtbaren 
Rollen über die Tische geschoben 
werden und bieten zusätzliche 
Präsentationsfläche, zum Bei-
spiel für veredelte Pflanzschalen, 
während die zugehörigen Einzel-
pflanzen in Masse auf den Ti-
schen darunter angeboten wer-
den. „Die Tische verschaffen dem 
Bereich auch mehr Wertigkeit“, 
macht Christian Dienst auf einen 
weiteren Aspekt aufmerksam. 
Ein weiteres praxisorientiertes 
Detail sind die mit einem Gewin-
de auf den neuen Tisch ver-
schraubten Halter für Preis- und 
Informationsschilder. 

Im gleichen Stil stehen vor den 
Aluverkaufstischen U-Tische in 
verschiedenen Höhen oder in Form 
von nach vorne offenen Kästen. 

Das Ziel ist hier die Präsentation 
von Pflanzenthemen mit allem 
Zubehör. Die Accessoires können 
dem unteren Fach entnommen 
werden. Ein Prospekthalter hält 
zudem Informationsblätter für die 
Kunden bereit. 

Auch im Kalthaus wurde die 
Verbindung zum danebenlie-
genden Haus der Gärtnerei um-
gestaltet und der Zugang damit 
erleichtert. 

Die Umgestaltung betrifft 
nicht nur „harte“ Faktoren wie 
Verkaufstische, sondern erstreckt 
sich auch auf die Art des Ein-
kaufs und Verkaufs (siehe Kasten 
Seite 24).

Alle Mitarbeiter werden ge-
schult, um die Verbesserungen 
auch im Verkauf gewinnbringend 
einzusetzen. Dass die Bemü-
hungen Früchte tragen, zeigt die 
Entwicklung des Durchschnitts-
bons der Kunden: seit den Um-
gestaltungen steigt er jährlich 
um etwa 1 e.   

Doris Ganninger-Hauck

Die Pflanzenwelt Christian Dienst

Die PflanzenWelt Christian Dienst (➜ www.pflanzenwelt-dienst.
de) in Iggelheim, zwischen Speyer und Neustadt/Weinstraße wur-
de vor zehn Jahren gegründet: Nachdem der Absatz von Stief-
mütterchen, Cyclamen und Co. immer schwieriger wurden, ent-
schied sich die Familie, den gärtnerischen Einzelhandel zu forcie-
ren. Sohn Christian engagierte sich in diesem Bereich, da er darin 
auch eine Sicherung des Standorts und der Existenz sah. Im Zu-
sammenspiel von älterer und junger Generation entwickelte sich 
die PflanzenWelt mit 2200 m2 Verkaufsfläche, dazu 500 m2 Frei-
fläche, mittlerweile zum größten Einzelhandelsbetrieb im Umkreis. 

Er gehörte von Anfang an der heu-
te unter dem Namen „…da blüh’ 
ich auf“ agierenden Gruppe der 
Sagaflor an. Zum Einzugsgebiet 
zählen über die 8000 Einwohner 
starke heimatliche Verbandsge-
meinde Böhl-Iggelheim hinaus die 
umliegenden Gemeinden und teil-
weise die städtischen Bereiche 
von Neustadt, Speyer und Lud-
wigshafen.
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