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DER STATIONARE EINZELHANDEL ALS POE’s “""“"
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,50.000 Ladengeschdfte werden bis 2020 ihre Pforten schliefsen
— Things to Internet wird bis 2020 eine alltégliche Steuerung Acoosess
von elektronischen Endgerdten sein — Eine Tastatur oder eine 300000000
Maus wird als Nutzerzubehér verschwinden — Onlinehdndler ey

Q12021
rechnen im Weihnachtsgeschdft mit >40% Umsatzwachstum — Das Treffen der
IPCOMN. Umsatzanteile
Wir sind die letzte Generation, die noch im stationdren Handel Stationér - Online
[y - . —

einkauft — aber auch 80% aller Onlinehdndler werden verlieren” i e B el S A il Bl et il e
Quellen: Genth HDE, Samwer RI, Statista, Schnédt, IFH K6In ,,Online wird ein Massaker unter den schlecht aufgestellten Stédten und Héndlern herbeifiihren!”

Dazu ein Erlebnis irgendwann in der Zukunft: , Wéhrend meines Spaziergangs durch eine Fufgdngerzone drgere ich mich mal wieder
tiber die Menschen, die in einem Kaffee sitzen, wild mit ihren Hénden in der Luft herum gestikulieren und mit imagindren Menschen
lautstark kommunizieren. Was passiert hier gerade? Die Menschen geistern durch virtuelle Einkaufswelten von Lidl oder Kaufhof und
tdtigen ihre Einkdufe — fiir das Abendessen oder geeignete Outfits fiir das Wochenende. Aber Sozialisation muss sein, also werden die

Menschen mittels gewiinschter Avatare durch den virtuellen Raum gefiihrt und beraten.”

Fiktion oder Realitat? Technik und Wissenschaft erlauben bereits Heute dieses Erlebnis. Dieser Prozess kann nicht verhindert werden —
der Einzelhandel im klassischen Sinne muss sich daher neu definieren! Nicht der Kunde kommt zur Ware, sondern vielmehr die Ware
zum Kunden. Selbst IKEA muss sich eingestehen, dass in Hamburg Altona Kleinstmengen mit dem Fahrrad und einem Rucksack

ausgeliefert werden missen. Die stationare Flache muss On- und Offlinewelten verbinden und wird zum Point of E’s:
EXPERIENCE — ENTERTAINMENT — ETAILMENT — ENGAGEMENT — EMOTION — ENVIRONMENT — ECOLOGICAL — EXCELLENCE

Der Mensch sucht trotz allem die reale Beriihrung oder den echten Augenkontakt. Dies ist nur auf der Flache zu verwirklichen — geben
Sie ihren Kunden was Sie suchen. Flachen in der Sie sich wohl fiihlen und die Ware erleben kdnnen. Denken Sie Heute schon an die
technisch, virtuellen Moglichkeiten —auch wenn Sie tiberfordert sind. Der Einzelhandel wird als Touchpoint und soziale Doggingstation

in der Zukunft unerlasslich zeigen.

Mit den Besten GriiRen
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TeamScio Internetrelaunch

Nach fast 15 Jahren wurde die Internetseite umfassend liberarbeitet und ist durch das Responsivdesign fir alle Endgeréate lesbar. Die
alte Textlastigkeit wurde herausgenommen, um durch kurze Statements und Bilddokumentation die Navigation und den Inspirativen
Aspekt mehr Raum zu geben. Eine einfache Dreiteilung der Kerrnkompetenzen ermdglicht den schnellen Zugriff auf die jeweiligen
Inhalte. Zusatzlich wurde ein Blogbereich eingerichtet, mit dem Ziel die neuesten Stores und Trends im monatlichen Rhythmus
einzustellen — ,die Hoffnung stirbt bekanntlich zuletzt”. ,Likes” und , Teilen” via Facebook, Twitter, Xing und Linkedin soll die virale

Verbreitung erleichtern. Auf eine zahlreiche Nutzung wiirde ich mich natirlich freuen.
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Daniel Schnodt & Blogging Inside

Ab April startet die Blog — Serie ,POINT OF E’s” mit den N
TEAM
neuesten Trends und zuklnftigen Anforderungen an den

TR B
st

stationdren Handel. Dabei werden vor allem die Formate
vorgestellt, die die Regeln der 8 E’s am Point of Touch
befolgen. Die Auswahl soll der Handelslandschaft als

Nabelschnur fiir den unaufhaltsamen Onlinehype dienen —

Ideen oder Prozesse die leicht umzusetzen und notwendig sind, //

&

um Uber das Jahr 2020 erfolgreich am Markt (physisch DER ONLINEHYPE, DIE KUNDENBEDURFNISSE UND
WIE DER EINZELHANDEL REAGIEREN MUSS
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und/oder digital) agieren zu kénnen.

»Inszenieren Verfiihren Mehr Verkaufen — Ladengestaltung mit Multisesualem Marketing“

Daniel Schntdt

INSZENIEREN, VERFUHREN,
MEHR VERKAUFEN

Branchenibergreifend wird in diesem praxisnahen Werk, basierend auf handelsrelevanten Marktstrategien und Benchmarks des
deutschen Einzelhandels, der Weg zu einer erfolgreichen Ladenplanung und Ladengestaltung aufgezeigt. Das Trendthema
»Multisensuales Marketing” bietet tiber das Ansprechen aller Sinne vielfaltige Moglichkeiten der Kundenbindung und Differenzierung

vom Wettbewerber.

Uber 120 Skizzen, Grundrisse und topaktuelle Bildbeispiele aus dem Who-is-Who im Einzelhandel beschreiben anschaulich die dafiir
notwendigen theoretischen Grundlagen. Checklisten helfen bei der Umsetzung der Praxisbeispiele im eigenen Unternehmen.

Entstanden ist somit ein einzigartiges Fachbuch sowohl fiir den Fiihrungsnachwuchs als auch fiir die Unternehmensleitung.

Bestelllink und Downloadbereich der Checklisten (Grobcheck und Detailcheck) Deutscher Fachverlag hier

Short Cuts & News

Storechecks Eppingen und Vortrag ,,Trends im Handel“

Das Stadtmarketing Eppingen fiihrte mit Teamscio Storechecks im stationadren Einzelhandel durch, der im Rahmen eines Vortrages zum

Thema Trends und Anforderungen an den Einzelhandel ausgiebig diskutiert wurde.
Workshop ,,Inszenieren.Verfithren.MehrVerkaufen“ beim Deutschen Ladenbauverband

Erfolgreich wurde im Oktober 2014 der Workshop zur aktuellen Buchverdéffentlichung Giber zwei Tage realisiert. 20 Ladenbauer,

Architekten oder Lichtplaner beteiligten sich an diesem interaktiven Kreativprozess, mit dem Ziel einen stationadren Laden zu planen,


http://www.teamscio.de/blog/der-onlinehype-die-kundenbeduerfnisse-und-wie-der-einzelhandel-reagieren-muss
http://www.dfv-fachbuch.de/textilwirtschaft/marketing/inszenieren-verfuehren-verkaufen,978-3-86641-296-5.html
http://www.eppingen.de/start/aktuelles/artikel/vortrag-inszenieren-verfuehren-mehr-verkaufen-am-12-november.html

der neben Sortimentslogik und raumplanerischen Gesichtspunkten auch die notwendigen Aspekte der Uberraschung und

Erlebnisbildung beinhaltet.
Zentralverband der Orthopéadie-Schuhtechnik

Einmal die andere Seite betrachten — wie tickt der Kunde und was sind die Trends von Morgen. Bei einem Kurzvortrag, der sich dann

doch einmal mehr in die Lange zog, wurden kurzweilig und inspirativ die zukiinftigen Trends im stationaren Handel aufgezeigt.
Kriiger Kleidung Steinheim mit einem SpinOff fiir YoungFashion Women

Auf 350m? plant der bekannte Versender fiir Trachten- und Landhausmode, neben seinem Stammgeschift in Steinheim nun einen
neuen Store fir die Junge Frau. Neben bekannten Marken fir diese Zielgruppe werden ausgesuchte Trendlabels integriert. Ein weiterer
Anziehungspunkt wird ein zentraler Lounge — und Barbereich mit Food- und Gastroservice bilden. Kundenflachen stehen im
Mittelpunkt und somit ist es kein Wunder, das ein ,Umkleidezimmer” auf knapp 50m? ein weiteres Highlight bildet. Geplanter

Eroffnungstermin startet mit der neuen Herbstkollektion im August 2015 (Animation via Pinterest).
Das-Rad.com in Dortmund

Grof¥flachen- und preisgetriebene Anbieter des Freizeitsports Fahrrad machen dem Fachhandel das Leben nicht leichter. Aus diesem
Grund haben sich die Inhaber der Fachwerkstatt fiir Fahrrader entschieden, einen deutlichen Schnitt im Auftritt ihres Ladengeschaftes
vorzunehmen. Die Kernkompetenz des Handwerks wird durch eine Glaserne Werkstatt transportiert und der Handelsbereich durch die
neue Konfigurationsabteilung ,,Addy“ aufgewertet. In der Optik vorherrschend sind die Farben Schwarz Grau in Verbindung mit
natiirlichen Holzmaterialien und Betonoberflachen. ,Wir fihlen uns wie ganz andere Menschen“ so ein Inhaber zum neuen Kleid. Am
11. April ist die Neueréffnung im Briderweg 14 Dortmund geplant. Vorbeischauen kann man aber jederzeit durch die ,Operation am

offenen Herzen”.
Stoferle in Dellmensingen

Auch die Gartencenterbranche ist offen fiir neue Wege und Veranderungen — Stores&Shops Gartendesign Ausgabe April 2015 — um
ihre Identitat nach AuBen zu transportieren. Der Start der UmbaumaRRnahmen beginnt im Warmhausbereich und den Abteilungen
Floristik, Trockenarrangements und dem Accessoirebereich mit Kassenzone als Kommunikationsplattform. Auch hier werden die
Kernkompetenzen durch eine offene Werkstatt der Nass- und Trockenfloristik als zentrales Element geplant. Zusatzlich konnen

zukilnftig Kurse und Prasentationen auf groRziigigen Arbeitsflachen realisiert werden. Erste Umsetzungen erfolgen im Sommer 2015.
Arbeitsgruppe Trends und Multichannel im Einzelhandel

Uber die Jahre zeigte sich immer wieder, das Einzelhdndler oder Ladenbauer einfach mehr iiber zukiinftige Trends erfahren méchten.
Aus diesem Grunde wird eine Arbeitsgruppe geplant, die sich brancheniibergreifend mit diesem Thema beschaftigen mochte. Von
Lebensmittel bis Mobel, Ladenbau, Architektur und einer medialen Begleitung von Stores&Shops. Starttermin fiir ein erstes Treffen ist
im Herbst geplant. Die Lokation wird dabei ein Omnichannelstore sein, der alle notwendigen und zukiinftigen Elemente aufzeigt, die fiir
den stationaren Handel notwendig sein konnen: , Etainment auf hochstem Niveau” — ndhere Informationen dazu kénnen Sie durch eine

e-mail an schnoedt@teamscio.de erhalten.

Daily News zum Thema Einzelhandel und was die Branche bewegt

Seit 3 Monaten werden aus verschiedenen Informationsquellen die neuesten Trends aus der Einzelhandelslandschaft gesammelt und
taglich um 13 Uhr als e-mail Benachrichtigung zur Verfligung gestellt. Ein Service der Uber die Plattform Twitter und Paper.li generiert
wurde — nach der ersten Testphase ist der Inhalt aktuell auf die neuesten Hashtags und Multiplikatoren ausgerichtet. Wenn Sie diese
Informationen auch zur Verfligung gestellt haben méchten, konnen Sie durch die Eingabe ihrer e-mail-Kontaktdaten diesen Service

kostenfrei zur Verfligung gestellt bekommen. Der Link zur aktuellen Ausgabe hier


https://www.pinterest.com/schnoedtdaniel/animation-youngfashion/
http://www.teamscio.de/news-presse/mehr-identitaet-wagen
mailto:schnoedt@teamscio.de
http://paper.li/schnoedtdaniel/1411019944?edition_id=ae5d1f60-d478-11e4-944f-0cc47a0d15fd&utm_campaign=paper_sub&utm_medium=email&utm_source=subscription

Save the Date: Seminare, Workshops und

Alle Termine zu Seminaren, Workshops oder Vortragen stehen aktuell auch Online zur Verfligung stellen:

e |HK Koblenz: 12. Mai Storechecks in Neuwied und Vortrag “Inszenieren.Vefiihren.MehrVerkaufen — mit atmospharischer
Ladengestaltung mehr Kunden erreichen” | zur Anmeldung

IHK Koblenz: 18.Mai Storechecks in Montabauer und o.a. Vortrag

IHK Koblenz: 19.Mai Storechecks in Simmern und o.a. Vortrag

ConferenceGroup: 11. und 12. Juni Berlin Fachmarktkongress

IHK Offenbach: 23. Juni Storechecks und o.a. Vortrag | zur Anmeldung

Kélner Gesprache: 9. September Vortrag “Trends und Anforderungen an die Griine Branche im Zeitalter des Multichannels”
BIZ BW Karlsruhe: 22. September Workshop “Inszenieren.Verfiihren.MehrVerkaufen”

IHK Pforzheim: 22. Oktober Storechecks und Vortrag “Trends im Handel”

ConferenceGroup: 9. und 10. November Laddenkongress Fiihrung “Storevisits KoIln”

Zum Newsletter

Wenn Sie zukiinftig keine Informationen mehr von uns erhalten wollen, dann klicken Sie bitte hier. Ihre Daten werden dann aus der

Empfangerdatenbank geldscht.
Mit freundlichen GriRen lhr Daniel Schnédt

TeamScio | Pyrmonter Str. 10| 32839 Steinheim | Telefon +49 (0)5233 95 45 31 | Fax +49 (0)5233 95 45 32 | www.teamscio.de


http://www.teamscio.de/coaching/workshops-und-vortraege
http://www.ihk-koblenz.de/linkableblob/koihk24/servicemarken/Branchen/downloads/3220928/.7./data/Flyer-data.pdf
mailto:info@teamscio.de?subject=Bitte%20%C3%B6schen%20Sie%20mich%20aus%20der%20Verteilerliste
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