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EXISTEMZGRONDUNG LIND UNTERMEHMENSFORDERUNG

Tipps fiir den Einzelhandel vom Fachmann

Individueller, kostenfreier und

unverbindlicher Ladencheck

Wer weil es nicht, das Internet macht dem stationdren Einzelhandel schwer zu schaffen. Aber anstatt den Online-

Handel einfach zu kopieren, sollte sich der Einzelhandel lieber auf seine ureigenen Stirken konzentrieren. Auf der

Liste dieser Starken steht eine ansprechende Ladengestaltung ganz weit oben. Sie lockt Kunden, inszeniert Waren

und schafft Atmosphére.

Doniel Schoddt gibe Ladendesitzern am 23 Jund 201Eim K- Hondels forwm Tipps. Fono: Feamsciz

Wie man mit atmosphfrischer Ladengestal-
tung mehs Kunden erreicht wund Erlebnis-
welten schafft, in denen Kunden sich immer
wieder gerne aufhalten und kaufen, das
veranschaulicht Daniel Schnade am 22, Ju-
ni 2015 im IHE-Handelsforum. Er erarbei-
tet Lasungen filr den Einzelhandel, vom
Store- und Shepdesign bis hin zam .mal-
tisensualen”™ Matketing. Anhand anschau-
licher Beispiele erliutert er, welche aktuel-
len Trends es gibt und wie ein mittelstin-
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discher Einzelh&ndler sich diese zumaitze
machen kann.

Am 22, Jumd 200 5 tagsiber bietet der Referent
drei Einzelhindlem aus dem [HE-Bezitk OF-
fenbach auch perstnliche Ladenchecks an.
Wenn Sie Interesse haben, besucht er Sie in
Threm Ladengeschaft wnd spricht mit Thoen
ganz konkret {iber lhre Sortiments- und
Raumgestaltung. Der Blickwinkel eines Fach-
manns kann Sie auf newe, unvermutete [de-

en bringen. Der Ladencheck ist individuell,
kostenfrei wnd natdrlich unverbindlich.

Varab haben wir dem Referenten einige
Fragen gestellt:

» Herr Schaddt, gibt es noch Binzelhandels-
geschifte, in denen Sie selbst geme einkasjen?
Schniedi: Aber sicher! Dies liegt in der Regel
datin begiiindet, dass ich entweder einen
persdnlichen Bezug habe cder mich die Ge-
samtatmosphare begeistert. Hur im statio-
niren Binzelhandel wird so def in jedem von
uns versteckte Wunsch nach _Erregung®,
LFrede™ wnd ein gewisses Mab an Demi-
nanz® befriedigt. Erregung wind in erster Linie
durch das Angebot - also die Zusammenstel-
lung und Prisentation -, Freude durch die
Anmuting des Raumes wod Dominanz durch
den kommunikativen Aspekt erzeugt.

¥ Wieso ist Mhrer Meivung wach die Roum-
wmd Sortimentsinszemiening fir den Finzel-
kawdel so wichtig?

Schniddi: Bine wirklich arsprechende Insze-
niering des Sotiments, mit dem Wansch des
Anfassens wnd Anprobierens, als auch die
Mehrdimensionalitst des Raumes mit all sei-
nen Sinneseindriicken st der entscheidende
Erfalgsfaktor gegendiber dem Damoklesschwen
Internet. [He Erfahiung dnserer akhiellen Um-
bauten zeigt daked deutlich, dass unter anderem
die Interpretaticn der eigenen ldentitst im
Rawm, die lmterpretation des Mikrestandortes
alsa der regicnale Bezug, der Raum ak Treff-
punkt und Kommunikationsplattform, die
Maglichkeit der lnteraktion des Kunden sowie
offene Werkstitten - und wenn s nur eine
Nihmaschine, Bil ddokuwmente oder ein Durch-
sichisbereich sind - bereits ausreichende haf-
nahmen sind, wm entscheidende Umsatzu-

wichse i genetieren. Das Wen rszemdening™
bedeutet aber auch Bewegung und Abwechs-
lung, sowaohl in der Raum- als auch in der
Sortimentsprisentation. Es miiss daher auch
der Spagat 2wischen dem Wunsch nach Kon-
tinuitdt und Abwechshang realisient werden.

¥ Kamn ein mittelst@ndischer Binzelhiindier
eime moderne Lodenausstatiung 8berkaupt
Jimanzieren?

Schnvdt: User Ansat liegt zuerst in der Sor-
timentsordmung wid -logik. Es reicht also be-
reits aus, wenn hier die inpere Suchlogik des
Eunden befriedigt wird. Das Afgument _meine

Erlebniswelt Einzelhandel:
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Fiinden wissen schoq, wio was steht” impliziert
gleichzeitig, dass es offensichiich keine .nea-
en” Kunden gibt. I zwedten Schritt erarbeiten
wir gemeimsam mit dem Kunden das Machbage
- wenn & aberum eine konkrete Hausoummer
geht, witpde ich immer einen Betrag von 100
Fuio pro Guadratmeter als Minimalbetrag an-
setzen. Klassischer Ladenbau mit Holz und
Metallteilen Hegt etwa bei 350 B, gefolgt
vol den fovestitionen in Licht und Boden, die
eine GroBenordnung von mindestens jeweils
50 Buro pro Quadratmeter ausmachen

» Wie sieht die Zuknnft des Binzelhandels in
Dewtseklawd aus? Was kommt e da am
ehesten in den Sime?

Schnodi: Damoklesschwert. Die bedngstigen-
de Gesclrwindigheit mit der die Umsiize aus
dem Intemet [Marktplitze, Auktionen oder
eigene Plattformen) zunehmen, der wiel-
diskutierte demographische Wandel, Nach-
falgeprobleme oder dramatische Standort-
veflageningen sind die einschneidenden
Einflussfaktoren. Bund zehn bis 20 Pozent
der klassischen Einzelhindler werden defini-
tiv in den kommenden Jahren davon soweit

hetroffen sein, dass eine Schliefung wnim-
ganglich ist - und das ist nur der Best Case”
der affentlich diskutierten Annahmen.

» Warum sollten die Einzelhiindler in anserer
Region in [hrew Vortrag kommen® Was er-
wartet die Hindler dort?

Schardt: Dazu zmitier ich John F. Kennedy:
Memanderung ist das Geserz des Lebers. Die-
jenigen, die nur auf die Vergangenheit oder
die Gegenwart blicken, werden die Zukunft
verpassen.” In meinem Vortrag michte ich
aufreigen, was man verindemn kann Dazu
stelle ich Unternehmen wor, die diesen Mut
gehabt haben. Auch freue ich mich bereits
heute auf die Unternehmen Thres Bexirkes, die
sich bereit ekl haben, diesen Schritt ehen-
falls 2u gehen. Dazu haben wir im Vorfeld
Storechecks gemacht und Interviews gefithrt.
Anch diese Ergebiisse werden wit vorstellen.

e Fragen shelite:

Fernd Ecimann

Tefefon 0B 8307.14)

E-Mai! ecimamn @offen boch.thik.de
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