Nachlese:
Trendforum Retail im Metaverse

Trendlorum Retad Ende September in Frankfurt: Herrmann Hitter im Gesprach
mit Prod. Stephan Ruschen

Die Veranstaltung beginnt immer mit einem Store-Check in der
Frankfurter Innenstadt. In Erinnerung geblieben ist der aufwin.
dige Ladenbau bei Bucherer in der GoethestraBe, den Dr. Bengt
Hass detailreich und kundig erklirt hat, Der Abend des von Danied
Schnodt veranstaiteten Forums gehort traditionell ganz dem kom-
munikativen Austausch Im Skyline-Restaurant von Galeria an der
Zeil

Hermann Hutter, Vizeprasident des HDE, eroffnete am rweiten
Tag das Event mit konzentriertem Blick auf den von Dauverkrisen
geschuttelten Einzelhandel. Sinkende Konsumneigung, Beschaf-
fungsprobleme, Personalmangel, steigende Energiekosten: Der
Handel misse aktuell um zehn bis 15 Prozent dber UVP verkaufen,
um halbwegs klarzukommen, so Hutter. Die gerielte Ausrichtung
auf die Belange und Bedurfnisse des Kunden konnte, so Hutter,
der Schiussel zum Erfolg sein, sogar der einzige. Der Handed miis
se einfach eine gute Leistung abliefern. Diesen Gedanken griffen
die folgenden Referenten auf und prisentierten unterschiedliche
Losungsansatze

Nicole Srock Stanley, dwe mit Prof. Stephan Ruschen das Event lau-
nig moderierte, beschaltigt sich intensiv mit dem Metaverse, Sie
ist davon Uberzeugt, dass es das Internet ersetzen wird, und er
Lsuterte thre Erkenntnisse dazu. Bernard Bettenhduser, Grunder &
CEOQ von Beam cross realities, hielt in einem interessanten Schlag-
abtausch dagegen. Es gebe viele ungeloste Fragen. Schon heute
verbrauche das internet weltweit so viel Strom, wie #hn 22 Kern-
kraftwerke erzeugen. Das Metaverse bendtige dagegen ungleich
viel mehr Energie, Es war ein spannender Tag im Gibson Club mit
interessanten Einblicken und guten Moglichkeiten, mit Branchen-
kennern zu sprechen,
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Die Lust am Kaufen
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Der Handel hat verstanden, dass das Laden-
geachaft neu gedacht werden muss, wenn de
Kunden die Lust am Kaufen encdecken solien.
Wie geht das eigontlich, den Laden new den
ken? Dazu gehdet @in Mix aus Effabeung im
Retail, gute Kenntnis der Dlemente, dhe putes
Store-Design ausmachen, steter Lernwillen,
Neugier auf innovation und Begeisterung fur
den stationdren Handel. Dass die Aufgabe ge
waltig ist, reigt der Autor Daniel Schnodt in
der 3. Auflage seines Fachbuches, Indem e
gleich am Anfang Jorgen Hieber zitien, einen
der erfolgreichsten Einzelhindier in Dewtsch.
land: Wir mussen heute micht eneby Hungri-
pe satt machen, sondem Satte hungrig” Wie
sollten Liden heute aussehen, die das kin-
nent Nichts weniger als dieser fur den Retail
existensiellen Frage geht Daniel Schoddt in
sechs Kapiteln nach und Kisst auch Experten
e Wort kommnen. Themen wie Nachhaltig-
ket und 24/7-Sores sind wegen Threr Akt
alitht neu aufpenommen worden. Viele Best.
Practice Belspiele reigen  unterschiedliche
und erfolgreiche Konpepte, Checkdisten nan
den dee Fulle an hitfreichen informationen ab.

Das Buch bretet keine schnellen oder kopier-
baren Losungen, Es will durchgearbeaet,
Immer wieder rur Mand gencenmen und met
Markern zum Nachschlagen versehen wer
den. £3 52 oin Standardwerk, welches im BO
cherregal jedes Einelhandiers, Planers oder
Ladenbauers stehen solite
www.div-Fachbuch.de
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